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Baranzate, April, 2, 2020
To: whom it may concern

Scope: Impact of Covid-19 (Coronavirus) outbreak on Radiall Vansystem production and supply
chain.

Dear Customer,

the management of Radiall VanSystem, complying with Italian Government Decree “DPCM
01/04/2020” informs that the production activities in Baranzate Plant are suspended until the
13th of April. If not otherwise communicated, all scheduled deliveries will be postponed
accordingly.

Your usual commercial interfaces are able to support you via email, in collaboration with the other
offices of the Company, working from home. For very urgent matters you can use use google
hangout (please note that it also supports audio and video conferencing).

We’ll commit to keep our partners updated as promptly as possible; in the meanwhile, we thank you
for your kind understanding and cooperation.

Spett. Cliente,

la direzione di Radiall VanSystem, in ottemperanza al DPCM del 1 Aprile 2020 informa che le
attivita produttive nel sito di Baranzate saranno sospese fino al 13 Aprile. Salvo diversa
comunicazione, le consegne saranno posticipate di conseguenza.

Le vostre abituali interfacce commerciali sono in grado di supportarvi via email, in collaborazione
con gli altri uffici dell'azienda. lavorando da casa. Per questioni molto urgenti potete utilizzare

google hangout (si prega di notare che supporta anche l'audio e la videoconferenza).

Ci impegneremo a tenere aggiornati i nostri partner nel piu breve tempo possibile; nel frattempo, vi
ringraziamo per la vostra gentile comprensione e collaborazione.

Best Regards / Cordiali Saluti

Ettore Lampertico

7 Fabio Garzetti
\ Radiall h Radiall VanSystem
i@e Sal anager General Manager



